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Zusammenfassung Hopper’

Insgesamt wurden in Roédermark im Jahr 2024 rund 63.000 Fahrgaste befordert. Die Fahrgastzahlen
sind dabei im Jahresverlauf gestiegen.

Die Nachfrage ist am Wochenende - insbesondere am Sonntag - besonders hoch. Von Montag bis
Freitag ist die Nachfrage an allen Tagen auf einem ahnlichen Niveau und die Nachfragespitzen
verteilen sich auf die typischen Pendlerzeiten.

Die durchschnittliche Angebotsquote lag bei rund 90%, sowohl in Rodermark als auch kreisweit.

Die Analyse der raumlichen Nachfrage zeigt, dass der Hopper insbesondere zu den Bahnhéfen
stark nachgefragt ist. Aber auch aus den Wohngebieten und zu den Nahversorgungsstandorten
besteht eine hohe Nachfrage.

Die betrieblichen Kennzahlen in Rodermark entsprechen weitgehendst dem kreisweiten Durchschnitt.
Die durchschnittliche Auslastung betragt 3,1 Fahrgaste pro Fahrerbetriebsstunde und liegt damit
etwas unterhalb des Durchschnitts im Kreis, ebenso wir der Anteil der geteilten Fahrten.

Rund 70% der Buchungen erfolgten ad-hoc, wahrend 30% der Fahrten voraus gebucht wurden.

Etwa 99% der Fahrgaste nutzten die App zur Buchung ihrer Fahrten. Die Kundenbewertung ist
dabei Uber das gesamte Jahr 2024 auf einem sehr guten Niveau.
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Fahrgaste — Rodermark Jahresverlauf 2024 Hopper
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Nachfrage und Angebot - Rédermark Jahresverlauf 2024 Hopper
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Nachfrage im Wochen- und Tagesverlauf - R6dermark 2024 iflocF)ppe'r
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Raumliche Nachfrage (Fahrtanfragen) - Rédermark Q3/2024
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Hopper
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Raumliche Nachfrage (Fahrtanfragen) - Rédermark Q3/2024 iigﬁ)ppe'r
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Auslastung - Rédermark Jahresverlauf 2024 ﬁoéppe'r

@ Anzahl Fahrgaste pro Fahrerbetriebsstunde
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Buchungsverhalten und geteilte Fahrten — R6dermark 2024

kvgOF
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Servicekennzahlen und Kundenbewertung — R6dermark 2024

Fahrgasterfahrung

Annahmerate Fahrtvorschlage durch Kunden
Durchschnittliche Fahrtdauer

Durchschnittliche Fahrtdistanz
Durchschnittliche Laufdistanz zum Einstiegsort
Durchschnittliche Wartezeit bei ad-hoc Buchung
Durchschnittliche Plnktlichkeit am Start

Durchschnittliche Plinktlichkeit am Ziel
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Noch Riickfragen? Wir helfen gerne!
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Maximi'/lian Maisel ,«
Proze§/smanager On—Demand—Mobilité/t
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